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Vaste choix de prestations
Quel que soit le niveau d’entretien
désiré, Socorex répond à vos attentes,
y compris avec des programmes
personnalisés.

Service rapide et fiable
Les délais sont compris entre 3 et 5
jours ouvrables, voire 48 heures avec 
le “Service express”.

Service Center sur le Net
Pour plus de précisions, consultez
notre site Internet www.socorex.com.

Support technique personnalisé
Nos collaborateurs qualifiés sont 
à votre écoute pour toute question
technique. Ils sauront vous conseiller 
de façon pertinente sur l’utilisation, 
la maintenance et les procédures de
contrôle des instruments de dosage.

Laboratoire SCS
Accrédité par le Service d’Accréditation
Suisse (SAS) de l’Office Fédéral de
Métrologie, le laboratoire Socorex
effectue des calibrations en parfaite
conformité avec la norme ISO 17025.
Il délivre des certificats accrédités,
reconnus au plan international par les
membres de l’ILAC.

Exemple d’organisations
membres de l’ILAC dans
quelques pays signataires

Points forts
! Compétences et savoir-faire
! Réparation de pipettes et dispensers de toutes marques
! Prestations variées
! Vérifications selon les normes ISO 8655 et ISO 17025
! Laboratoire de contrôle accrédité SAS

Les instruments Socorex sont réputés pour leur longévité. Un
entretien soigneux et un étalonnage régulier sont cependant
indispensables pour assurer durablement leur bon
fonctionnement. Grâce à sa longue expérience dans la fabrication
d’instruments de dosage, Socorex offre un service après-ventes
rapide et compétent dans des ateliers et laboratoires ultra-
modernes, que ce soit pour une vérification de routine ou un
contrôle approfondi selon les BPL.

OrganisationPays

Afrique du sud
Allemagne
Australie
Autriche
Belgique

Brésil
Canada
Chine

Chine HK
Croatie

Danemark
Espagne

Etats-Unis
Finlande
France

Pays-Bas
Hongrie

Inde
Indonésie

Irlande
Italie
Japon

Norvège
Pologne
Portugal

République tchèque
Royaume-Uni

Slovénie
Suède
Suisse
Turquie

SANAS
DKD
NATA
BMWA
BELAC

CGCRE / INMETRO
SCC-CLAS

CNAS
HKAS
HAA

DANAK
ENAC
NVLAP
FINAS

COFRAC
RvA
NAT
NABL
KAN
INAB
SIT

IA-JAPAN
NA
PCA
IPAC
CAI

UKAS
SA

SWEDAC
SAS

TURKAK
Liste complète et détails sur www.ILAC.org



Chers partenaires,

Bienvenue chez Socorex, symbole
d’expertise et de savoir-faire dans 
le dosage de précision.

Notre catalogue vous apporte les
bonnes réponses dans le choix des
instruments les mieux adaptés à 
vos activités. Vous y découvrirez une
large sélection de produits innovants,
ergonomiques et fiables, répondant
par leur conception et leur design 
aux critères d’excellence des
scientifiques les plus exigeants.

Précurseur et leader, Socorex a été 
le premier fabricant de son secteur
à obtenir la certification ISO 9001,
en février 1991. Et ce n’est qu’un 
des nombreux témoignages de notre
engagement pour la qualité totale,
partie intégrante de notre culture
d’entreprise, tant au niveau de la
direction que pour chaque membre
du personnel.

Rigoureusement formé et documenté
par nos soins, notre réseau de
distributeurs agréés constitue un
autre atout de Socorex. Il fournit 
dans le monde entier des conseils
professionnels et un support
technique de premier ordre.

Pourtant, les millions de pipettes
Calibra® et Acura® et autres
instruments Socorex utilisés à travers
le monde n’auraient aucune valeur
sans la satisfaction clairement
affichée du nombre toujours
croissant de nos clients.

Nous vous remercions de votre
confiance, grâce à laquelle nous
resterons votre partenaire de qualité
dans le dosage de précision.

Sylvain Christen, Directeur général

Un peu d’histoire

Socorex Isba SA est plus connue
comme «Socorex», nom sous lequel
elle fut créée à la fin des années
quarante par deux jeunes horlogers,
qui avaient identifié le besoin de
nouveaux types de seringues de
qualité dans le domaine médical.

Leurs produits rencontrèrent
rapidement un grand succès tant en
Suisse qu'à l'étranger.

Afin de créer des synergies,
l’entreprise fusionna avec une autre
société quelques années plus tard
pour s’installer en 1960 sous le nom
de Socorex Isba SA, à Lausanne au
bord du Lac Léman.

Sa croissance, et notamment celle de
ses activités laboratoire, obligea par
la suite Socorex à se délocaliser hors
de la ville, sur son site actuel
d’Ecublens, à proximité de l’Ecole
Polytechnique Fédérale (EPFL) et de
l’Université de Lausanne (UNIL).

Bienvenue chez Socorex – symbole d’expertise et 

Produits et Services

Socorex fabrique aujourd’hui une
large gamme d'instruments de
précision utilisés pour mesurer, doser,
transférer, distribuer et injecter des
liquides de manière fiable dans de
nombreuses applications.

Les micropipettes manuelles et
électroniques (mono et multicanaux),
dispensers, pipettes à répétition,
pipeteurs et seringues automatiques,
composent la majeure partie du
catalogue.

Chaque instrument possède un
numéro de série et passe un contrôle
de qualité strict, attesté par un
certificat d’étalonnage individuel.

Notre service après-vente assure
réparations et étalonnages 
des micropipettes et dispensers, 
quelles que soient leur marque et leur
provenance. La meilleure référence, 
de l’entretien de routine 
à la certification accréditée 
selon la norme ISO 17025.

www.socorex.com
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Choix des niveaux 
de prestations

Sylvain Christen,
Directeur général

Laurence Louy-Drevici,
Développement de marchés

Natalie Frischknecht, 
Coordinatrice service clients

Jean-Pierre Uldry, 
Directeur engineering

Prisca Buchs,
Service clients

Thérèse Valenziano,
Service clients

Yves Lachavanne, 
Responsable ventes et marketing

Service standard
Réparation, entretien, contrôle et calibration,

2x4 mesures, certificat de contrôle.

La solution économique pour tous les
instruments de dosage.

Service classique
Nettoyage, entretien, contrôle et

calibration, 2x10 mesures avec
certificat de contrôle détaillé.

Recommandé pour la 
maintenance de routine.

Service classique SCS
Même prestations que ci-dessus,
mais avec calibration selon la norme
ISO 17025 et certificat accrédité SAS.

Une alternative à la maintenance de
routine pour les laboratoires travaillant

selon les procédures ISO 17025 ou
lorsque la maîtrise complète des

incertitudes est exigée.
Service ultra SCS 

Identique au service ci-dessus avec calibration
selon la norme ISO 17025 et certificat accrédité SAS.

Nec plus ultra pour tout laboratoire travaillant selon les
procédures ISO 17025 dans un environnement BPL avec

résultats analytiques exigeants.

Service premium SCS
Même prestations que ci-dessus, 

mais avec calibration selon la norme 
ISO 17025 et certificat accrédité SAS.

Une nécessité pour les laboratoires 
travaillant selon les procédures ISO 17025 

ou lorsque la maîtrise complète des
incertitudes est exigée. Service
également disponible pour

instruments neufs.

Service premium
Nettoyage et entretien, contrôle
et calibration, 3x10 mesures avec

certificat de contrôle détaillé.

Un contrôle approfondi, 
avec mesures sur 

le volume intermédiaire.

Service advanced
Contrôle d’entrée, 2x10 mesures, avec 

certificat détaillé avant entretien («en l’état»). 
Nettoyage, entretien et calibration, 2x10 mesures 

avec certificat détaillé.

Parfait pour instruments utilisés dans un environnement
BPL ou pour la validation de résultats analytiques.

Service ultra
Contrôle d’entrée, 3x10 mesures, avec certificat détaillé

avant entretien («en l’état»). Nettoyage, entretien et
calibration, 3x10 mesures avec certificat détaillé.

Nec plus ultra pour un environnement BPL
avec résultats analytiques exigeants.

Procédures
Niveau de services Entretien et contrôle selon ISO 8655

Standard

• • • • • • • •

• • • •

10 x 10 x

10 x 2)

10 x 10 x

10 x 10 x

10 x 2)

10 x 10 x

10 x

10 x 2)

10 x

10 x

10 x 2)

10 x

ISO 17025

10 x

10 x 2)

10 x

10 x

10 x

10 x 10 x

10 x 2)

10 x

4 x 1)

4 x 1) 10 x

10 x

10 x 2)

10 x

• • • •

• • • • • • • •

• • • • • • • •

• • • • • • • •

• • • • • • • •

• • • • •

• •

• • •

•

•

• • • • •

• • • •

Classique Premium Advanced Ultra Ultra SCS

1) Cinq mesures <50 µl               2) Le cas échéant

Enregistrement de l’instrument

Test gravimétrique avant entretien
(«en l’état»)

Décontamination, désinfection, 
démontage, nettoyage

Contrôle de l’instrument

Changement du joint d’étanchéité si nécessaire

Remplacement des pièces défectueuses si nécessaire

Contrôle du fonctionnement et d’étanchéité

Test gravimétrique après entretien
selon ISO 8655

Test gravimétrique après entretien
selon ISO 17025

Contrôle final et visa

Certificat de contrôle avant l’entretien (“en l’état”)

Certificat de contrôle après calibration

Certificat accrédité selon ISO 17025

Vol. min.

Vol. min.

Vol. interm.

Vol. interm.

Vol. max.

Mid. vol.

Vol. max.

Vol. min.

Vol. max.

Classique SCS Premium SCS Instrument neuf

Calibration accréditée selon ISO 17025

Certificat
accrédité à
commander

avec
l’instrument

Résumé des prestations




