
programma di assistenza
Socorex Service Center
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Vasto programma di
calibrazione
Indipendentemente dal livello di
manutenzione necessario per
micropipette e dispenser, Socorex è in
grado di fornire la soluzione giusta,
inclusi piani di assistenza
personalizzati, quando richiesto.

Gestione efficiente
Il tempo di consegna degli strumenti
ricevuti da Socorex è pari a tre - cinque
giorni lavorativi o a 48 ore se viene
utilizzato il servizio "Express".

Service Center sul Web
Per ulteriori informazioni sul nostro
programma di assistenza, visitare il sito
Web all'indirizzo www.socorex.com

Assistenza tecnica
personalizzata
Personale altamente qualificato con
un'ampia conoscenza dei prodotti è
disponibile per risolvere qualsiasi tipo
di problema tecnico. Il team fornisce
inoltre risposte e soluzioni professionali
relative alle procedure di gestione,
manutenzione e controllo.

Laboratorio  da SCS
Il laboratorio CQ di Socorex,
riconosciuto dall'ente (Swiss
Accreditation Services) del Federal
Office of Metrology, esegue calibrazioni
in totale conformità allo standard ISO
17025 e fornisce certificati di controllo
riconosciuti a livello internazionale dai
membri dell'ILAC.

Esempi di membri dell'ILAC dei
paesi firmatari

Vantaggi
n Know-how e massima competenza
n Assistenza per pipette e dispenser di tutte le marche
n Ampio programma
n Controlli eseguiti conformemente agli standard ISO 8655 e ISO 17025
n Laboratorio CQ accreditato da SAS

Gli strumenti Socorex sono appositamente progettati per durare
nel tempo. Per garantire l'uso corretto per lungo tempo, si
consiglia di effettuare le operazioni di manutenzione di base ed
eseguire periodicamente la calibrazione. Dalla riparazione di base
ai requisiti GLP, Socorex Service Center, nelle relative strutture
ultramoderne, fornisce servizi di assistenza e calibrazione rapidi e
affidabili, grazie alla vasta esperienza maturata nel settore della
produzione di strumenti di precisione per la gestione di liquidi.

OrganizzazionePaese

Australia
Austria
Belgio
Brasile
Canada

Cina 
Cina HK
Croazia

Danimarca
Finlandia
Francia

Giappone
Germania

India
Indonesia

Irlanda
Italia

Norvegia
Paesi bassi

Polonia
Portogallo

Regno Unito
Repubblica Ceca

Russia
Slovenia
Spagna

Sud Africa
Svezia

Svizzera
Ungheria

USA

NATA
BMWA
BELAC

CGCRE / INMETRO
SCC-CLAS

CNAS
HKAS
HAA

DANAK
FINAS

COFRAC
IA-JAPAN

DKD
NABL
KAN
INAB
SIT
NA
RvA
PCA
IPAC
UKAS
CAI

AAC ANALITICA
SA

ENAC
SANAS

SWEDAC
SAS
NAT

NVLAP
Per l'elenco completo e ulteriori informazioni, 
visitare www.ILAC.org



Gentili Partners,

Socorex mette a vostra disposizione
una grande esperienza nella
dispensazione dei liquidi di precisione.

Grazie al nostro catalogo, avrete la
possibilità di scegliere i migliori
prodotti di gestione liquidi di
precisione per le vostre applicazioni.
Queste pagine vi guideranno
attraverso una serie di strumenti
innovativi, ergonomici e sicuri,
progettati appositamente per
rispondere a tutti i requisiti dei più
esigenti operatori scientifici.

L'azienda Socorex è divenuta ben
presto un produttore leader: è stata
infatti la prima del settore ad
ottenere la certificazione EN ISO
9001 (febbraio 1991). Questo è solo
uno degli importanti traguardi che
hanno contribuito all'eccezionale
qualità, ormai divenuta una
tradizione e una vera e propria
ideologia professionale, dell'intera
azienda, dai membri dello staff ai
dirigenti.

La grande affidabilità della rete di
distributori autorizzati, qualificati,
costantamente aggiornati e in grado
di fornire consulenze professionali e
assistenza tecnica, rappresenta un
altro fattore chiave del successo di
Socorex.

Non sono solo i milioni di pipettatori
Calibra® e Acura®, oltre agli altri
famosi marchi di strumenti Socorex,
utilizzati in tutto il mondo a
valorizzare l'azienda, ma anche e
soprattutto il numero sempre in
crescita di clienti, soddisfatti e
fidelizzati.

Grazie per la fiducia che ci
dimostrate. Il nostro impegno è
volto a rimanere un partner di
qualità nel settore della gestione
liquidi.

Sylvain Christen,
Presidente e direttore generale

Storia in breve

L'azienda Socorex Isba S.A. viene
spesso indicata solo come Socorex,
nome con cui è stata fondata alla fine
degli anni '40 del secolo scorso da
due giovani orologiai che avevano
percepito la necessità di introdurre
sul mercato nuovi tipi di siringhe di
qualità per applicazioni medicali. Il
successo a livello internazionale dei
prodotti lanciati da Socorex non si è
fatto attendere.

Pochi anni dopo l'azienda si è fusa
con un'altra società, alla ricerca di
nuove sinergie.

Con il nome di Socorex Isba S.A., la
nuova organizzazione si è insediata a
Losanna, sul lago di Ginevra, nel
1960.

Data la rapida crescita, in particolare
nel settore degli strumenti da
laboratorio, la nuova nata ha dovuto
ben presto spostarsi fuori dalla città
per creare l'odierno stabilimento, più
grande e in costante espansione, di
Ecublens, già sede del Politecnico
Federale (EPFL) e dell'Università di
Losanna (UNIL).

www.socorex.com
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Socorex – grande esperienza nella dispensazione 

Sylvain Christen, Presidente
e direttore generale

Laurence Louy-Drevici,
Sviluppo aziendale

Natalie Frischknecht, 
Coordinatore assistenza clienti

Jean-Pierre Uldry,
Responsabile progettazione

Prisca Buchs, 
Assistenza clienti

Thérèse Valenziano,
Assistenza clienti

Yves Lachavanne, Dirigente
marketing e assistenza alle vendite

Procedure
Livelli di servizio Manutenzione e controllo per ISO 8655

Standard

• • • • • • • •

• • • •

10 x 10 x

10 x 2)

10 x 10 x

10 x 10 x

10 x 2)

10 x 10 x

10 x

10 x 2)

10 x

10 x

10 x 2)

10 x

ISO 17025

10 x

10 x 2)

10 x

10 x

10 x

10 x 10 x

10 x 2)

10 x

4 x 1)

4 x 1) 10 x

10 x

10 x 2)

10 x

• • • •

• • • •

-

-

--

• • • •

• • • • • • • •

• • • • • • • •

• • • • • • • •

• • • • •

• •

• • •

•

•

• • • • •

• • • •

Classic Premium Advanced Ultra Ultra SCS

1) Cinque misurazioni inferiori a 50 µl               2) Se il caso si presente

Registrazione dello strumento

Test gravimetrico prima della 
manutenzione «come trovato»

Decontaminazione, disinfezione,
smontaggio, pulizia

Controllo dello strumento

Sostituzione dell'anello a O, se necessario

Sostituzione di altri parti guaste, se necessario

Controllo del funzionamento e della tenuta

Test gravimetrico dopo 
la manutenzione per ISO 8655

Test gravimetrico dopo 
la manutenzione per ISO 17025 SCS

Controllo finale e visto

Certificato CQ prima della manutenzione «come trovato»

Certificato CQ dopo la calibrazione «come lasciato»

Certificato accreditato per ISO 17025

Vol. min.

Vol. min.

Vol. medio.

Vol. medio.

Vol. max.

Vol. medio.

Vol. max.

Vol. min.

Vol. max.

Classic SCS Premium SCS Nuovi strumenti

Calibrazione accreditata per ISO 17025

Certificato 
accreditato 
da ordinare 

con lo 
strumento

Servizio programma

Servizio Standard
Riparazione, manutenzione, controllo 

e calibrazione, misurazioni 2x4, 
con certificato CQ.

La soluzione conveniente dal punto di vista
dei costi per qualsiasi strumento 

di gestione di liquidi.

Servizio Classic
Pulizia e manutenzione,

controllo e calibrazione, 
misurazioni 2x10 con 

certificato CQ dettagliato.

Consigliato come controllo 
di routine.

Servizio Classic SCS
Servizio equivalente a quello 
precedente, con calibrazione 
ISO 17025 e certificato 
accreditato da SCS.

Si tratta di un servizio obbligatorio
per i laboratori che si occupano

di procedure ISO 17025 o
durante il controllo 

di imprevisti Servizio Ultra SCS 
Servizio equivalente a quello precedente, con

calibrazione ISO 17025 e certificato accreditato da SCS.

Assistenza basilare per la conformità con ISO 17025 di
ambienti GLP che richiedono risultati analitici.

Servizio Premium SCS
Servizio equivalente a quello 

precedente, con calibrazione ISO 
17025 e certificato accreditato da SCS.

Si tratta di un servizio obbligatorio per 
i laboratori che si occupano di procedure 

ISO 17025 o durante il controllo di
imprevisti. Adatto anche 
per nuovi strumenti.

Servizio Premium
Pulizia e manutenzione,

controllo e calibrazione,
misurazioni 3x10 con 

certificato CQ dettagliato.

Si tratta di un controllo 
approfondito, che include 

inoltre misurazioni intermedie.

Livelli di servizio

Servizio Advanced
Controllo e misurazioni 2x10, con certificato 

dettagliato prima della manutenzione "come trovato". Quindi, 
pulizia, manutenzione e calibrazione, misurazioni 2x10, 

con certificato CQ dettagliato.

Ideale per gli strumenti utilizzati in ambienti GLP o 
per la convalida di risultati analitici critici.

Servizio Ultra
Controllo e misurazioni 3x10, con certificato dettagliato

prima della manutenzione ("come trovato"). Quindi, pulizia,
manutenzione e calibrazione, misurazioni 3x10, con

certificato CQ dettagliato.

Assistenza basilare per ambienti GLP in caso 
di necessità di risultati analitici.

Prodotti e servizi

L'attuale programma di produzione
include un'ampia gamma di strumenti
ad alta precisione utilizzati per
garantire l'affidabilità delle operazioni
di misurazione, dosaggio,
trasferimento, erogazione e iniezione
di liquidi in svariate applicazioni. 

Micropipette manuali ed elettroniche,
pipettatori multicanale, pipette a
ripetizione, dispenser, pipettatori
elettronici e siringhe riutilizzabili, con
tutti i relativi accessori, rappresentano
il cuore del programma di Socorex.

Ogni strumento di precisione è dotato
di un numero di serie univoco e viene
sottoposto a un rigido controllo delle
prestazioni attestato da un certificato
CQ individuale.

"One stop does all" (ossia, un unico
servizio per tutte le esigenze) è il motto
del centro di assistenza Socorex, che
offre un programma di calibrazione 
e riparazione globale. 
Le soluzioni disponibili 
vanno dalla manutenzione 
di base alla calibrazione accreditata
per tutte le micropipette e tutti i
dispenser (di qualsiasi marca), in
conformità con ISO 17025.




