


Forte della lunga esperienza nella produzione 
di strumenti per il dosaggio liquidi di 
precisione, il Centro Assistenza Socorex 
fornisce assistenza rapida ed affidabile per 
micropipette e dosatori di ogni marca presso 
la propria struttura ultra-moderna.  

Gli strumenti Socorex sono 
appositamente costruiti per 
durare. Al fine di garantire un 
impiego privo di difficoltà nel 
tempo, manutenzione minima 
e calibrazione regolare sono 
vivamente suggerite. 

Norme e Certificazioni

Il nostro Centro Assistenza opera nel pieno 
rispetto di tutte le normative e di tutti i 
regolamenti. La supervisione permanente 
mantiene alto il livello qualitativo e la 
conformità rispetto alle certificazioni 
esistenti.

Laboratorio certificato da SCS 

Certificato dal SAS (Swiss Accreditation 
Services), il laboratorio di controllo esegue 
calibrazioni in totale conformità alla direttiva 
ISO 17025 e fornisce certificati riconosciuti 
a livello internazionale dai membri dell�ILAC.  

Centro Assistenza 
Socorex

Know-how e competenza elevata

Tutti i membri della squadra Socorex 
sono preparati sugli aspetti metrologici di 
manutenzione e calibrazione. Il personale 
qualificato dispone della piø ampia compe-
tenza sui prodotti e rimane a disposizione 
per ogni questione tecnica. La squadra 
fornisce altresì training professionali e 
soluzioni su misura alle vostre esigenze. Per strumenti di tutti i marchi

Una gamma completa di servizi di 
assistenza riferita ad ogni modello/ogni 
marchio disponibile sul mercato. La 
calibrazione Ł eseguita nel rispetto dei 
valori delle tolleranze del produttore.

Gestione efficiente

Il tempo di consegna degli strumenti ricevuti 
presso Socorex va dai cinque ai sette 
giorni lavorativi, può essere ridotto a 48 ore 
utilizzando il nostro “Express service”.

Un fornitore 
di�assistenza 
per strumenti 

di�tutti i  
marchi

2 www.socorex.com

Sostituite i vostri strumenti  
di tutti i marchi e ottenete:

+ CHF 10.- di riduzione  
su un�assistenza futura 

*20% di sconto sul prezzo di listino.

20% di sconto*  
su strumenti nuovi equivalenti

-20%
su nuovi 

strumenti* 





Scelta del livello di assistenza

ASSISTENZA CLASSIC SCS
Calibrazione ISO 17025 con certificato accreditato SCS.

Controllo di routine alternativo, indicato quando si 
adottano procedure ISO 17025, o quando Ł necessario 
governare le incertezze.

ASSISTENZA ULTRA SCS 
Calibrazione ISO 17025 con certificato accreditato SCS. 

L�assistenza piø avanzata quando si adottano procedure 
ISO 17025 in ambienti GLP che richiedono risultati analitici, 
o quando Ł necessario governare le incertezze. 

 
ASSISTENZA PREMIUM SCS
Calibrazione ISO 17025 con certificato accreditato SCS.

Un must per i laboratori che adottano procedure 
ISO�17025, o quando Ł necessario governare le incertezze. 
Disponibile anche per strumenti nuovi.

ISO 17025 (SCS) 

CHECK�UP

Controllo, 3x 5 misurazioni, con certificato CQ dettagliato 
prima della manutenzione (�come trovato�).

Adeguato a una valutazione rapida dello strumento

ASSISTENZA STANDARD

Riparazione, manutenzione, controllo e calibrazione,  
2x 4 misurazioni con certificato CQ.

La soluzione efficace che concilia il contenimento 
della spesa per qualsiasi strumento per il dosaggio 
dei liquidi

ASSISTENZA CLASSIC

Pulizia e manutenzione, controllo e calibrazione,  
2x 10 misurazioni, con certificato CQ dettagliato.

Raccomandato come controllo di routine.

ASSISTENZA PREMIUM 

Pulizia e manutenzione, controllo e calibrazione,  
3x 10 misurazioni, con certificato CQ dettagliato.

Un controllo in profondità, che include anche 
le�misurazioni di metà range.

 

ASSISTENZA ADVANCED 

Controllo, 2x 10 misurazioni, con certificato dettagliato 
prima della manutenzione (�come trovato�). Quindi pulizia, 
manutenzione e calibrazione, 2x 10 misurazioni, con 
certificato CQ dettagliato.

Perfetto per strumenti utilizzati in ambienti GLP o�per 
la validazione di risultati analitici critici.

ASSISTENZA ULTRA

Controllo, 3x 10 misurazioni, con certificato dettagliato 
prima della manutenzione (�come trovato�). Quindi pulizia, 
manutenzione e calibrazione, 3x 10 misurazioni, con 
certificato CQ dettagliato.

L�assistenza piø avanzata per gli ambienti 
GLP�quando sono richiesti risultati analitici.

Tre livelli di assistenza disponibili anche con 
certificati accreditati SCS

ISO 8655 

Socorex Isba SA Chemin de Champ-Colomb 7a, 1024 Ecublens/Lausanne, Svizzera 
Tel +41 21 651 6000 | socorex@socorex.com | www.socorex.com

Master classes Socorex

Contattate gli esperti Socorex per concordare lezioni in presenza o da remoto, su�svariate tematiche quali l�uso adeguato o la 
calibrazione delle micropipette. 
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